DB Regio Franken
Wir bewegen Land und Leute

Was unsere Kunden wiinschen, bestimmt unser Handeln

Dieses Serviceversprechen beinhaltet, dass wir unseren Kunden zuhéren, ihre Bediirfnisse ernst nehmen
und uns um sie kimmern. Auch unserem Aufgabentrager in Bayern, der Bayerischen Eisenbahngesellschaft,
die den Nahverkehr in Bayern plant, kontrolliert und finanziert, sind wir ein zuverlassiger Partner. Pro-
bleme sehen wir, wo auch immer sie auftreten, als Herausforderungen, die wir beherzt in Angriff nehmen.
Denn nur zufriedene Kunden, die gerne mit uns fahren und uns auch weiterempfehlen, sind die Basis flir
eine erfolgreiche Zukunft.

Aus der Region, fiir die Region

Regio Franken mit Niederlassungen in Niirnberg und Wiirzburg ist ein verlasslicher Ansprechpartner fiir
Kunden sowie Kommunen, Landkreise und Tourismusverbdnde. Durch die hohe Identifikation mit ,,ihrer
Bahn* setzen sich unsere rund 1.300 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit vollem Engagement fir die
Belange unserer Fahrgdste und der gesamten Region ein. Beste Voraussetzung, um noch naher, noch
schneller und noch gezielter auf Ihre Bediirfnisse eingehen zu kénnen.

Regio Franken

Wir sorgen fiir Mobilitdt, Sie fahren umweltschonend im Takt mit unseren Markenprodukten.
Wir bieten Reisekomfort und Bequemlichkeit in sicheren, sauberen und attraktiven Fahrzeugen.
Wir sind Dienstleister flir unsere Kunden, nehmen ihre Anliegen ernst und kiimmern uns darum.
Wir libernehmen Verantwortung und sorgen dafiir, dass Probleme gelést werden.

Regio Franken ist ein wichtiger Arbeitgeber in der Region Niirnberg und Wiirzburg. Wir beschaftigen
1.300 Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen. Dazu bilden wir derzeit rund 60 Auszubildende aus und geben
ihnen eine Zukunftsperspektive.

Ein starkes Team

Unsere Geschéftsleiter Martin Walz, Hilmar Laug und Anja Steidl

(von oben nach unten) garantieren die Umsetzung des Serviceversprechens
in all unseren Bereichen.
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von links nach rechts:

Robert Feldner, Teilnetz Mainfrankenbahn
Marco Schimmich, Teilnetz S-Bahn Niirnberg
Udo Leuner, Teilnetz Mittelfrankenbahn
Julia Hoffmann, Teilnetz Wiirzburg

Unsere vier Teilnetzmanager fiir die Mainfrankenbahn, die S-Bahn Niirnberg, die Mittel-
frankenbahn und das Teilnetz Wiirzburg mit dem Main-Spessart-Express, dem Mainfranken-
Thiiringen-Express, dem RE von Nirnberg nach Stuttgart und dem RE von Wiirzburg nach
Stuttgart kimmern sich um die Bediirfnisse der Kunden in ihren Teilnetzen und haben stets
ein offenes Ohr fiir Wiinsche und Anregungen.

Der regelmalige Kontakt zu den Landkreisen und Stadten und zu unserem Besteller,
der Bayerischen Eisenbahngesellschaft, ist uns dabei genauso wichtig wie der intensive
Kundendialog.

Neben einer stetigen Verbesserung des bestehenden Angebots ist es unser Ziel, eine hohe
Verfligharkeit der modernen Fahrzeugflotte zu garantieren und die Qualitat standig weiter-
zuentwickeln und voranzutreiben.

Regio Franken ist mit zwei Standorten in der Region prasent: Niirnberg und Wiirzburg.
Einsatzstellen fiir Triebfahrzeugfiihrer und Kundenbetreuer im Nahverkehr sind:

Aschaffenburg, Gemiinden, Schweinfurt, Bamberg, Wiirzburg, Treuchtlingen, Ansbach,
Steinach, Neumarkt und Niirnberg.
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Streckenkilometer (Gesamtnetz) 1.283 km Fahrzeuge

davon S-Bahn Niirnberg 224km BR111 19
Fahrgdste pro Jahr 38,5 Mio. BR143 9
Mitarbeiterzahlen 1300 BR 146 3
Verwaltung 170 BR214 5

Rangierer 110 VT 642 13 Einheiten
Triebfahrzeugfiihrer 500 VT 648 27 Einheiten
Kundenbetreuer im Nahverkehr und Priifer 240 ET 440 31 Einheiten
Mitarbeiter Werke 180 ET 442 42 Einheiten
Sonstige 30 Moduswagen 55
Auszubildende 60 Nahverkehrswagen /-steuerwagen 9/5
Zugkilometer Netze 19,6 Mio. Doppelstockwagen / -steuerwagen 14/4
Standorte Niirnberg S-Bahn-Mittelwagen /-steuerwagen  33/11

Wiirzburg




